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Manual area clientes

Instrucciones rapidas y basicas

Versién 1.0 - Enero 2025

Area de cliente disponible a través del enlace:
http://ee.renovaebusiness.com/Clientes

Creacidn de un usuario
Si no se dispone de un usuario para acceder al area de clientes, se debera acceder

al vinculo de “Registrar Usuario”

Portal de Clientes

® ,
Nombre de Usuario
[

a Contrasefia

i Recordar cuenta?

¢ Ha olvidado su contrasefia?
Reqistrar Usuario



http://ee.renovaebusiness.com/Clientes
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Donde se solicitara el DNI/NIF del cliente en el sistema, que corresponde con el
DNI/NIF del titular del punto de suministro en el contrato firmado.

Ficha Registro

Introduce tu DNIFMIF {letras en Mayusculas, sin espacios) v
enviaremaos un corren para permitirle acceder al Sistema

DMI/MNIF

o
I}
|
|
u

Peticion de Usuario

Una vez rellenado el DNI, se pulsa el botén de Peticién de Usuario una vez, y
esperamos a que aparezca el mensaje de confirmacién indicando que se ha
enviado correctamente el mensaje con instrucciones.

Ficha Registro

Introduce tu DNIFMIF {letras en Mayusculas, sin espacios)y
enviaremos un correa para permitirle acceder al Sistema

DMIMIF

o
]

Peticion de Usuario

Se ha enviado un correo |geeeees Sepmpem" m——)_

Verifigue su bandeja de entrada y siga las
instrucciones que se indican en el correo que habra

recibido.
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El mensaje con instrucciones nos indicara el nombre de usuario a utilizar y nos
dara un enlace con el que podremos configurar la contrasefia:
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Para poder acceder al sistema utilice el siguiente
identificador de usuario: = = « "=

Para restablecer la contrasefa, haga clic aqui

En el enlace indicado, se nos solicitara establecer una nueva contrasefa, tras lo
cual pulsaremos en el botén “Restablecer”

Cambio de Contrasena

Introduce tu nueva contrasefia
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Y cuando se haya restablecido correctamente la contrasefia, nos lo indicara y nos
dird que volvamos a la pagina principal para usar nuestros nuevos datos de
acceso para acceder al area de clientes.

Cambio de Contrasefia

Introduce tu nueva contrasena

B FEEREEEEE

Restablecer

/ Se restablecic su contrasena correctaments

Haga clic agui para iniciar sesion

Un vistazo al area de clientes

Nota: las capturas de este punto no tienen datos ocultados.
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La primera vista del area de clientes nos da un rapido resumen a nivel de cliente,
donde podemos ver la ultima factura de cada uno de los puntos de suministro del
cliente:

Esperamos ser tiluz y calor duranteestas fiestas
navidenas y te deseamos un feliz afio 2025

Importe: 49,67 €

Haciendo clic en el icono de PDF podemos ver la factura en formato PDF
directamente en el navegador, y tenemos la opcién de descargarla

FACTURA DE ‘

o , ELECTRICIDAD

Renovae

DATOS DEL SUMINISTRO

cups:

Tarifa ATR: 2.0TD

Titular:

Direccién: 12006 Castellon de la Plana/Castell6 de la

14-12006-castenu us 1a riana/asweiv us 1a Plana Plana(Castellén/Castellé
(Castelldn/Castellé) lana( Castellon/ 16)

rorac imrorte racruna [ SRS RESUMEN FACTURA ELECTRICIDAD

1712/2028

2071172024
12460435
3/12/20;

23/12/2024
267122004

T
=

i

e
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RESUMEN DE FACTURACION

‘Servicios de Gestién Energstica y Eficiencia Energética 4508 €

Otros Coneeptos

Esperamos ser tiiluz y calor durante-estas fiestas
navidenas y te deseamos un feliz afio 2025
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El icono de la esquina superior izquierda nos abre un panel con los datos de
usuario, donde podemos cambiar la contrasefa

Datos del Usuario

Mombre Completo

Usuario

Contrasefia Actual

Mueva Contrasefia

Mueva Contrasefia

..

El primer icono de la esquina superior derecha, la casita, nos trae a la pagina
principal del panel de cliente

Inicio

El segundo nos abre un listado de suministros, donde podemos ver y seleccionar
un suministro

49,67€
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Al seleccionar un suministro, podemos ver la pantalla de detalle del suministro,
donde podemos ver datos del suministro, una grafica de consumo mensual, y

acceso a todas las facturas del suministro.

Suministro Actual 2.0TD
pd. "
A0

Consumo

353,05 kWh

Consumo medio mensua
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Mapa de Calar

Los valores mostrades son informativos. La facturacion se realiza con los datos que nos facilita su distribuidora de electricidad.

Facturas

20011724 - 1712124 22110024 - 10711424

ﬁ ES0021000 2.0TD ﬂ?( ES002100 2.0TD
181,00 142,00
KWh Pte. Cobro 49,67 € KWh Pagada 35,03 €

ANONZ4 - 21110024 21708724 - 18/09/24

?( ES0021000 207D 11 ES002100 207D

216,00 563,00
KWh Pagada 42,29 € KWh Pagada 103,58 €
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El tercer botdn de la esquina superior derecha nos lleva a una pagina con un
resumen de datos medios de los suministros, mas util para clientes con multiples
suministros. En esta pagina también hay acceso a la ultima factura de cada
suministro

Lo Resumen

Consumos Medios Mensuales

Los 5 que mas Consumen Los 5 que menos Consumen
350 350

300 300
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g §
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100 100

50 50

0 0

1 1
Identificador Identificador

Datos Medios Mensuales (Top 5)

1 ES0021001 —— 349 20 kWh 58.70€

Datos Medios Mensuales (Bottom 5)

1 ES002100t 349 20 kWh 50.70€

Ultimas Facturas por Suministro

20/M1724 - 1712124

ESD02100 207D

121,00
HWh

importe: 49,67 € |
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El Ultimo botdn cierra la sesion y te lleva a la pagina de acceso del portal de

clientes.

) salir

Portal de Clientes

® ,
Nombre de Usuario
[

a Contrasefia

iRecordar cuenta? (00

¢ Ha olvidado su contrasernia®?
Reqistrar Usuario
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Renovae Business

WWW.renovaebusiness.com
964 042 084

sat@renovaebusiness.com
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